Az ADA-CASH Pénziigyi Tanacsadé Kift.
PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Az ADA-CASH Pénziigyi Tandcsado Kft. (tovabbiakban: Pénziigyi Szolgaltato) a felmeriild panaszok gyors
¢és egyeértelmii kivizsgalasat tlizi ki célul. A panaszok kezelésére az alabbi szabalyzat vonatkozik. A panasz
vizsgalata utan a Panaszosokkal els6dleges cél a panaszok békés titon torténd rendezése.

Panasznak mindsiil a Pénziigyi Szolgaltatd — szerzodéskotést megel6z6, vagy a szerzodés megkdtésével
illetdleg teljesitésével, tovabba a szerzddéses jogviszony megsziinésével, illetve azt kovetden a szerzddést
érintd jogvita rendezésével Osszefiiggd — tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogas.

A panaszok bejelentésének modjai:

Személyesen: 1039 Budapest, Holl6s Korvin Lajos utca 17. fszt. 1. (el6zetes idopont egyeztetés sziikséges)
Postai uton: 1035 Budapest, Vorosvari ut 13. 4/10.

Telefonon: 06-30-440-0284

Telefaxon: 06-1-440-0284

Elektronikus levélben: adacash@adacash.hu

A panasz kivizsgalasa:

A Pénziigyi Szolgaltatd koteles a panaszt teljes kortien kivizsgalni és megvalaszolni. A panasz kivizsgalasa
téritésmentes, a Pénziigyi Szolgaltatd a panasz kivizsgéalasaért kiilon dijat nem szamit fel. A Pénziigyi
Szolgaltat6 a panaszt fogyasztobarat médon mérlegeli. A Pénziigyi Szolgéltatd a panaszt az sszes vonatkozo
koriilmény figyelembe vételével kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Amennyiben a Pénziigyi Szolgéltatonak a panasz kivizsgalasdhoz az ligyfélnél rendelkezésre allo tovabbi —
igy kiilonosen az tigyfél azonositasahoz, a panasszal érintett jogviszonnyal kapcsolatos — informacidra van
sziiksége, ugy haladéktalanul felveszi az tigyféllel a kapcsolatot, és beszerzi azokat.

Amennyiben a Pénziigyi Szolgaltatohoz beérkezett panasz kizardlag a biztositd altal nyujtott szolgaltatas
mennyiségét, minds€gét érinti vagy a szolgaltatas nyljtasanak megtagadasaval kapcsolatos, ugy a Pénziigyi
Szolgaltato a panaszt haladéktalanul tovabbitja a szolgaltatohoz és ezzel egyidejiileg tajékoztatja a panaszost,
hogy a panaszt érdemben az érintett biztositd fogja megvalaszolni.

A panaszok benyujtasanak lehetdségei / modjai:

(a) Formanyomtatvany segitségével (Postai iton, Faxon, E-mailben):

A panasz beadasara lehetdség van a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: Feliigyelet) honlapjardl letolthetd
formanyomtatvanyon. (A dokumentum megtaldlhatd jelen szabdlyzat 2. szdml melleékletében illetve a
Feliigyelet honlapjan: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok )

(b) Egyedileg szerkesztett beadvanyban (Postai uton, Faxon, E-mailben):

Tovabbi lehetdség a panasz egyedi levélben torténd eljuttatdsa a Pénziigyi Szolgaltatod részére. Ez esetben
javasolt, hogy a panasztétel soran a kifogasok és azok indokai lehetdleg elkiilonitetten, 1ényegre téréen és
felsorolasszertien keriiljenek rogzitésre.

(c) A Pénziigyi Szolgaltato iigyfélszolgalati irodajaban személyesen

A Pénziigyi Szolgaltatd tligyfélszolgalati irod4jaban a fent megjeldlt nyitvatartasi idében lehetdség van
szobeli panasztételre. Egyszeribb megitélési panaszok esetén indokolt a szobeli panasztétel, mig
Osszetettebb vizsgalatot igényld panaszok esetén indokolt lehet a panasz beadédsara szolgdldé nyomtatvany
kitoltése és leadasa. A Pénziigyi Szolgaltatd a szdobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint
orvosolja. Ha az ligyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a Pénziigyi Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet
vesz fel, melynek egy masolati példanyat a személyesen jelenlévo ligyfélnek atadja, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.



(d) Telefonos titon

Telefonon kozolt szobeli panasz esetén a Pénziigyi Szolgaltato az tigyfél altal kezdeményezett hivas sikeres
felépiilésének idopontjatol szamitott 6t percen beliili él0hangos bejelentkezése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhatdé modon jar el. A telefonon kozolt panaszokat a Pénziigyi Szolgaltatdo az iigyfél
figyelmének erre valo felhivasa mellett rogziti és a hangfelvételeket 1 évig megdrzi. A Pénziigyi Szolgaltatd
az ugyfeél kérésére biztositja a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésére
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

(e) Eurdpai Unié altal 1étrehozott Online vitarendezési platformon ( http://ec.europa.eu/odr )

Panasztételre lehetdség van az Eurdpai Parlament €s a Tandcs fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szolo,
2013. majus 21-1 524/2013/EU rendelete (Rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott Online
vitarendezési platform segitségével.

A Rendelet hatdlya kozvetleniil kiterjed a Magyarorszagon székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatora,
amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatban pénziigyi
fogyasztdi jogvita mertil fel. A fogyaszto a Rendelet szerint online vitarendezési platformon keresztiil online
kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezését a kdzosen megvalasztott vitarendezési
forumnal. Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénziigyi Békéltetd Testiilet
jogosult.

Az online vitarendezési forum hasznalata soran eldszor regisztralni kell az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott
(fenti) honlapon, majd megadni tarsasagunk adatait. Kérjiik a panaszkezeléshez a kovetkezé e-mail cimet
sziveskedjen megadni: kapcsolat@biztositas.hu

A Pénziigyi Szolgaltato a telefonon tett szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha az ligyfél a szobeli panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
akkor a telefonon kozolt szobeli panasz esetén a Pénziigyi Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel, melyet az iigyfélnek postai vagy elektronikus levél formajaban
megkiild, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A jegyzokonyv legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a) az ligyfél neve,

b) az ligyfél lakcime, sz¢khelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

¢) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, maddja,

d) az ligyfél panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd rogzitésével,
annak érdekében, hogy az ligyfél panaszdban foglalt valamennyi kifogas teljes kortien kivizsgalasra kertiljon,
e) a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytol fliggden tigyfélszam,

f) az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, - telefonon kozolt szobeli panasz kivételével
- a jegyzOkonyvet felvevo személy €s az ligyfél alairasa,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

1) a Pénziigyi Szolgaltatd neve és cime.

A Pénziigyi Szolgaltato a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd
harminc (30) napon beliil megkiildi az tigyfélnek.

Panasztétel meghatalmazott utjan:

Amennyiben a panasztétel meghatalmazott utjan torténik, akkor a panasz eljuttatasaval egyidejiileg
sziikséges a meghatalmazottként eljar6 személyre vonatkoz6é meghatalmazas atadasa / bekiildése. A
meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba kell foglalni.

Jogorvoslati lehetdség panaszbeadvany kivizsgalasat kovetden:

A panasz elutasitasa esetén, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényes valaszadasi hataridoé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak mindsiilo ligyfél az alabbi testiiletekhez, illetdleg hatésagokhoz
fordulhat:

(1) Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont (levelezési cime: 1534 Budapest BKKP Pf.
777, telefon: 06-80/203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu);



(11) Pénziigyi Bekeéltetd Testiilet (az alkuszi megbizasi szerzddés 1étrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megsziinésével, tovabba a szerz0désszegéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, levelezési
cime: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: 061-4899-100, e-mail: pbt@mnb.hu);

(i11) a hataskorrel rendelkezd illetékes birosag.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényes valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiild tigyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 naptari napos torvényes valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a Pénziigyi Szolgaltatd a fogyasztot tajékoztatja arrdl, hogy kérelmére a
Pénziigyi Békeéltetd Testiilet, illetve a Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont eldtt megindithato eljaras
alapjaul szolgalo kérelem nyomtatvany megkiildését igényelheti.

A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai

A Pénziigyi Szolgaltato a panaszkezelés soran kiillondsen a kovetkezo adatokat kérheti az tigyféltol:

a) neve,

b) szerz6désszam, ligyfélszam,

c) lakcime, székhelye, levelezési cime,

d) telefonszama,

e) értesités modja,

f) panasszal érintett termék vagy szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) tigyfél igénye,

1) a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, az ligyfél birtokdban 1évé olyan dokumentumok masolata, amely a
Pénziigyi Szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

j) meghatalmazott utjan eljaré ligyfél esetében érvényes meghatalmazas és

k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

A panaszt benyujto ligyfél adatait a Pénziigyi Szolgéltaté az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezeli.

A panasz nyilvantartasa

A Pénziigyi Szolgaltatd a panaszokrodl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrol
nyilvantartast vezet (tovabbiakban: Panasziligyi Nyilvantartas). A panaszt és az arra adott valaszt a Pénziligyi
Szolgaltatd harom évig Orzi.

A Panasziigyi Nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezo esemény vagy tény megjelolését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

¢) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét €s a végrehajtasért felelds személy megnevezését,

e) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.



